LA RECLAMACIO
Senyors,

Saoc una fervent admiradora dels seus productes cosmetics. Confio en la marca
des de fa anys i segueixo atentament les novetats ‘per a la bellesa de la dona

madura i preocupada pel seu aspecte’, tal i com anuncien.

M’adreco a vostes per a constatar 'eficacia de la nova crema facial ‘AZK'.
N’estic fascinada! El virtuosisme cientific de I'emulsi6 i la delicadesa de

I'aplicador fan que cada aposicio sigui un plaer impagable.

Desenroscant el pot, la dolca fragancia de camelies em transporta a jardins
laberintics, corredisses enrojolades i petons prohibits. Després? obro els ulls, i
trobo I'aplicador, que sobresurt timid del llit de I'emulsié. Meravellada, I'extrec i
I'utilitzo per estendre delicadament la crema pel rostre, dibuixant petites
rodones a les galtes, pinzellades laterals pels ulls i copets seductors a la
barbeta. L’estri arriba a cada raco de la cara, el seu tacte és una caricia i la
seva fermesa pren la mesura justa de crema. No ho hauria fet millor. Exacte,
mai m’ho he fet tan bé. Els resultats han estat espectaculars en pocs dies: les
arrugues del contorn d'ulls han desaparegut, les linies d’expressido s’han

minimitzat i les taques s’han fos.

Cap altre producte cosmetic havia resultat ser miraculos fins que vaig comprar
el primer ‘AZK’. No exagero: els bons resultats es deuen a I'aplicador immers
en la crema que, com el Déu de la Sixtina, m’entrega la vida i la bellesa que

sempre he desitjat.

Abans d’ahir vaig acabar I'envas. Al comprar-ne un de nou, inexplicablement no
contenia I'aplicador! He remenat la crema buscant-lo pero no n’hi ha cap. Ni un
de petit! Es per aix0 que els reclamo que me n’enviin un el més aviat possible a
'adreca indicada al sobre. A poder ser, un dit index, igual que el del primer

envas.
Atentament,

T



